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Benodigdheden:

e Administrator account.
e |nternet.

Waarschuwingen:

Volg de stappen in de instructies nauwkeurig om eventuele fouten en of problemen te voorkomen, denk
hierbij aan gegevens verlies of zelfs crashes.



Aanmaken

Nieuwe client aanmaken
Volg deze instructie nauwkeurig om fouten en of problemen te voorkomen.

1. Open het dashboard.
2. Kilik op “Clients” in het donkerblauwe vlak.

Real Estate
Support

Brian Denkers v

Dashboard

Clients
Locations Kan ik huurtoeslag krijgen? 17 hours ago No callback request
Jan
Diars wat vervelend
Kapotte lamp aday ago
Krishian Vissers
News jaa tuurlijk wat kan ik voor je doen
Faq Tree
Tip 4: het putje 4 days ago
Yannic

Chat

Hoe maak ik op de beste manier het doucheputje s

Parkeren betalen via telefoon of stadspas
Yannic
Hoe betaal ik met mijn telefoon mijn parkeren?

Hebben asielzoekers met een verblijffsvergunnin 4 days ago
voorrang op een sociale huurwoning? oL

NAME COMPANY INPUT COMPANY
: “ : »
3. Klik op “Aanmaken Client”.
Real Estate Brian Denkers
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Dashboard Clients 3
N
Clients
~ 7~
Locations v
Users D NAME EMAIL JOB TITLE by ACTIVE LOCATION
4EF -
37 Jal Jan@productinnovationmar ient.n . leuwe
News emmasingel 1
. . . = Nieuwe
Faq Tree 36 im productinnovationmanagement.nl Sales . .
- emmasingel 1
S . e o Nicuwe
32 Brian Denkers agement.r . .
emmasingel 1
31 Sabine sabine@productinnovationmanagementnl  PIM vul hier in . Micuwe
emmasingel 1
1 han ment.n 1M Wl b Nieuwe
Floris sductinnovationmanagement.r PIM Vul hier in . emmasingel 1
29 Yannic yannic@productinnovationmanagement.nl PIM Vul hier in . Nlcuwr.:
emmasingel 1
28 Mike mike@productinnavationmanagement. PIM . Nieuwe

emmasingel 1




4. Vul hier al de gegevens van de client in.

5. U heeft nu 2 opties “Aanmaken & Nog een aanmaken” of “Aanmaken Client”. Bij de eerste optie
maakt u de huidige client aan en vervolgens nog een andere, en bij de 2¢ optie maakt u de huidige
client aan en gaat u terug naar het dashboard (ik heb hier gekozen voor “Aanmaken Client”).

Real Estate Brian Denke
Support )

Nieuw Client

E

oC————T1T——]

Wanneer u de stappen correct heeft gevolgd heeft u nu een of meerdere clients aangemaakt in Real
Estate Support.



Nieuwe gebruiker van het dashboard aanmaken
Volg deze instructie nauwkeurig om fouten en of problemen te voorkomen.

1. Open het dashboard.
2. Klik op “Users” in het donkerblauwe vak.
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Dashboard

Clients
Locations

Users

News

5L FaqTree

Chat

Kan ik huurtoeslag krijgen? 17 hours ago
Jan

wat vervelend

Kapotte lamp

aday ago
Krishian Vissers
jaa tuurlijk wat kan ik voor je doen
Tip 4: het putje 4 days ago
Yannic
Hoe maak ik op de beste manier het doucheputje s.
Parkeren betalen via telefoon of stadspas 4 days ago

Yannic

Hoe betaal ik met mijn telefoon mijn parkeren?

Hebben asielzoekers met een verblijfsvergunnin 4 days ago
voorrang op een sociale huurwoning?

No callback request

Client Requests

ADDRESS COMPAN

Y INPUT

COMPANY

Brian Denkers v

ACTIES

3. U heeft hier een paar opties “Import Users” en “Aanmaken User” (ik heb “Aanmaken User” gekozen).

Real Estate
Support

Users

& FaqTree

©) Chat

Administrator

Nieuwe emmasingel 1

Brian Denkers v



4. Vul hier alle gegevens in van de user die het dashboard gaat gebruiken.

Real Estate
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@ Dashboard Nieuw User

88 Clients
88 Locations

& users

88 News
& FaqTree

@ Chat v

Aanmaken & Nog een aanmaken

5. Kies hier de Rol die de gebruiker moet krijgen.

6.

U heeft nu 2 opties “Aanmaken & Nog een aanmaken” of “Aanmaken User”. Bij de eerste optie
maakt u de huidige User aan en vervolgens nog een andere, en bij de 2¢ optie maakt u de huidige
User aan en gaat u terug naar het dashboard. (ik heb hier gekozen voor “Aanmaken User” omdat ik
niet nog een User hoef aan te maken).

Em— e |

Wanneer u de stappen correct heeft gevolgd heeft u nu een of meerdere Users aangemaakt in Real
Estate Support.



Nieuws aanmaken
Volg deze instructie nauwkeurig om fouten en of problemen te voorkomen.

1. Open het dasboard van Real Estate Support.
2. Klik op “News” in het donkerblauwe vlak.
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Brian Denkers v

Dashboard

& FaqTree

@ Chat

Solved By Callback requests 00wz v Called

1 n x:

3. Kilik vervolgens op “Aanmaken News”.

Real Estate
Support

@ B 3 .

Clients.

Brian Denkers v

Lacations

Users

L

& FaqTree

) Chat



Vul hier de titel in die u heeft voor het News.

Vervolgens vult u de content in die in het News moet staan.

Wanneer u dit News artikel zichtbaar wilt hebben zet u een vinkje in het hokje.

Zet een vinkje voor “Notify” wanneer u wilt dat mensen een bericht krijgen over het News artikel.
Vervolgens kiest u een afbeelding die weergegeven wordt bij het News artikel.

U heeft nu 2 opties “Aanmaken & Nog een aanmaken” of “Aanmaken News”. Bij de eerste optie
maakt u het huidige News aan en vervolgens nog een andere, en bij de 2¢ optie maakt u het huidige
News aan en gaat u terug naar het dashboard. (ik heb hier gekozen voor “Aanmaken News” omdat ik
niet nog een User hoef aan te maken).

©oN oA

Real Estate
Support

¢ Da 4 Nieuw News

Wanneer u de stappen correct heeft gevolgd heeft u nu een of meerdere News artikelen aangemaakt in
Real Estate Support.




FAQ con
Volg deze in

tent toevoegen
structie nauwkeurig om fouten en of problemen te voorkomen.

1. Open het dashboard van Real Estate Support.
2. Gavervolgens naar “Faq Tree”.

Real Estate
Support

Da:

shboard
ag kr =
a tel 3
Solved By Callback requests o ¥ Called com v
{ 1 0
Solved by support om v Solved by FAQ o v Current users now v Amount of FAQ steps

3. Kies hier vervolgens welke Company je wilt aanpassen (Ik heb gekozen voor Census Real Estate 2).

Real Estate
Support

Choose company

Comaus Rewi Estain 2

Comius Rewi Estate

4. Open nu de uitklap menu van de Faq door op “FAQ” te klikken.

Real Estate

Support

y Dashboard

Question tree

o

wimaLser IS

Save Show Visualisation
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11.

5. U kunt vanuit hier nieuwe content toevoegen aan de FAQ door op “Add choice” te drukken.

.........................

6. U kunt hier verschillende opties instellen voor de content.

7. U kunt kiezen uit “Question” of “Answer” (Ik heb gekozen voor “Question” omdat ik een vraag
aanmaak).

8. Wanneer u een de vraag of antwoord zichtbaar wilt hebben zet u een vinkje neer in het vakje voor
“visable”.

9. U kunt hier een bestand kiezen en uploaden die word weergegeven in de FAQ denk hierbij aan
foto’s.

10. U kunt nu de kleur kiezen die wordt weergegeven in Faq Tree.
11. U vult hier te Nederlandse en de Engelse titel in (lk gebruik “test” voor deze handleiding).
12. Vervolgens vult u de content in bij de Nederlandse en Engelse vakken.

O ©0o~
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13. Wanneer u een PDF bestand wilt invoegen moet u de tekst selecteren waar een link op moet worden
ingevoegd.

14. Vervolgens gaat u naar het icoontje van link invoegen en klikt u op “Insert link”.

Content (nl)
14,

<> 1 B I & S, @ = = = 3

&£ Remove link

i
il
1
-

Content (en)

i
1
-

15. Vul hier de link in die naar het PDF bestandje gaat.
16. Klik vervolgens op “Confirm”.

Insert link

15.|

URL https:/(Test.nlf

ext Test

16 | o
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17. Wanneer je de FAQ content op “Answer” zet kunt u hier een youtube video code plakken en hiermee
wordt de video weergegeven in Faq Tree.

Remove step
ST

18. Om de FAQ content toe te voegen aan de Faq Tree klikt u op “Save”.

Add choice

E Show Visualisation

Wanneer u de stappen correct heeft gevolgd heeft u nu content toegvoegd aan de Faq Tree in Real
Estate Support.
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Nieuwe locatie aanmaken
In deze instructie leert u hoe u eenvoudig een nieuwe locatie kunt aanmaken.

1. Open het dashboard van Real Estate Support.
2. Klik vervolgens op “Locaties”.

Real Estate
Support

" askh n
() Dashboard Dashboard
88 Chients

Companies Kapotte lamy 2 a No callback request
88 Locations

& Users Kan ik huurtoeslag krijgen?

88 News
& FaqTree

@ Chat

Solved By Callback requests v Called . v

L b n

3. Klik in dit venster op “Aanmaken Locatie”.

Real Estate Brian Denker
Support o

R Dashboard Locations 3
Aanmum Location

v e

98 Clients

8 Companies
33 Locations
& Users : Tarenzlles Torenallse PIM Beheer
ssingel 1 ieuwe Emmasings Census Real Estat
23 rews 0 " a ensus Real Estate

& FaqTree

© Chat
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Kies vervolgens een naam die de nieuwe locatie zal krijgen.

Vervolgens kiest u een adres van de locatie.

U kiest nu een bedrijf dat op deze locatie hoort.

U heeft nu 2 opties “Aanmaken & Nog een aanmaken” of “Aanmaken Locatie”. Bij de eerste optie
maakt u de huidige Locatie aan en vervolgens nog een andere, en bij de 2° optie maakt u de
huidige Locatie aan en gaat u terug naar het dashboard (ik heb hier gekozen voor “Aanmaken
Locatie”).

Nou s

Real Estate
Support

@ Da Nieuw Location

83 Clients

Companies

29 Locations

& Users

88 News

@ Chat

U heeft nu op de juiste manier een nieuwe locatie aangemaakt.
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Chats

In deze instructie word kort uitgelegd met behulp van foto’s en beschrijvingen wat de “Chat” is.

1. Open het dashboard van Real Estate Support.
2. Klik op “Chat” in het donkerblauwe vlak links van het scherm.

Real Estate
Support

@ Dashboard Dashboard

98 ¢
88 Clients

Companies Kapotte lamy
88 Locations

& Users Kan ik huurtoeslag krijgen?

88 News

& _Faq Tree

@ Chat

Solved By Callback requests oo Called

4 n

3. Hierziet u een overzicht van de chats die open staan.

Real Estate
Support

() Dashboard

88 Cuients Rpoxre Ja
Companies
Kan jw me heipen k)

88 Locations i Rl g krijg

Jaa tuurlijk wat kan ik voor je doen
& Users

88 News
& FaqTree

@ Chat




4. Wanneer u een e-mail wilt sturen naar de persoon die de chat is begonnen klikt u op “Email” rechts boven

in scherm

Real Estate [ —
Support

98 Clients Kapatte lam; 20hours sge

Companies
Kan jw me helpen
Kan ik huurtoeslag krijgen? ) hou Lo
. a g krijgs 2

@ Dashboard

89 Loc
88 Lo

jaa tuurljk wat kan ik voor je doen

n ik huurtaeslag krijgen?
)

5. Wanneer de chat is afgerond en er geen vragen meer zijn vanuit de klant kunt u de chat
markeren als opgelost door op “Solved” te klikken.
Real Estate Brian Denkers v
Support

5.

a8 Chants Kapotte lamp 20 hours ago

@ Dashboard

jaa tuurljk wat kan ik voor je doen

n ik huurtaeslag krijgen?
)

6. Wanneer u niet beschikbaar bent om te chatten klikt u op het blauwe balkje met wit bolletie om u
als niet beschikbaar te stellen.

Real Estate [ —
Support

2 o 6.[ @] =N =0

a8 Chants Kapotte lamp 20 hours ago

jaa tuurlijk wat kan ik voor je doen

Kan ik huurtoeslag krijgen?
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Wijzigen

Client wijzigen

In deze instructie leert u hoe u eenvoudig de instellingen van de client kunt wijzigen

1. Open het dashboard van de Real Estate Support

2. Ganaar “Clients” in het donkerblauwe vlak links van het scherm.
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Support

@ Dashboard Dashboard
88 Chients

Companies Kapotte lamy; 2 a No callback request
88 Locations

& Users Ken ik huurtoesleg krigen?

88 News
& FaqTree

@ Chat

Solved By Callback requests

1

3. Klik de gebruiker aan die u wilt wijzigen
4. En klik vervolgens op het “wijzig icoontje”.

Real Estate
Support

@ Dashboard Clients

88 Clients
Companies

28 Locations

& Users 4 t " nrick

88 News

& Faq Tree

@ Chat

Called

n

Nieuwe emmasingel 1
Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1
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5. U kunt hier de instellingen veranderen van de client.
6. Klik vervolgens wanneer u de wijzigingen heeft ingevuld op “Bijwerken Client”.

Real Estate
Support

() Dashboard Bewerk Client

88 Ciients
Companies

88 Locations

& users

88 News

Faq Tree

) Chat

U heeft nu op de juiste manier de instellingen van een Client gewijzigd.

E———

6.
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User wijzigen

In deze instructie leert u hoe u eenvoudig de instellingen van de User kunt wijzigen

1. Open het dashboard van de Real Estate Support.

2. Ganaar “Users”.

Real Estate
Support

ast n
Q Dashboard Dashboard
Chents
Companies Kapotte lamy

Locations

Users Kan ik huurtoeslag krijgen?

News
& FaqTree

%) Chat

Solved By

3. Selecteer een User waarvan je de gegevens wilt wijzigen.

4. Klik vervolgens op het “Wijzig icoontje”.

Real Estate
Support

() Dashboard

Clents

Companies

Locations
Users
Users

News

& FaqTree

) Chat

Super Administrator

Super Administrator

Super Administrator

Super Administrator

Super Administrator

Super Administrator

Super Administrator

Called

n

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

Nieuwe emmasingel 1

1 Denkers v
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5. Wijzig alle gegevens die u van de User wilt wijzigen.

6. Wanneer alle wijzigen zijn aangebracht klikt u vervolgens op “Bijwerken User”.

Real Estate
Support

Brian Denkers v

Q Dashboard Bewerk User

m i
g
88 Clients
Companies
g
83 Locations

& Users

brian@productinnovationmanagement.nl
88 News

& FaqTree -

U heeft nu op de juiste manier de instellingen van een User gewijzigd.
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Analyze
Specifieke client analyse
In deze instructie leert u hoe u een client kunt analyseren.

1. Open het dashboard van de Real Estate Support.
2. Klik vervolgens op “Clients”.

Real Estate
Support
Dashboard
Chents
5 Companies Kan ik huurtoeslag krijgen? 2 hours age Mo callback request

Brian Denkers

Locations Tast
Kapotte lamp 2 day age
Krishian Vissers
Hi Krisha

News
Kan ik huurtoeslag krijgen? adayago

4 FagTree -
) Chat
Kan ik huurtoeslag krijgen? 6 days ago
Jan
Tip 4: het putie 9 days ago
Yar -
lient Reque
" on PANY I
Solved By Callback requests
1

3. Selecteer de Client die u wilt analyseren.

4. Klik op het “Oog icoontje” achter de gebruiker die u wilt analyseren.

Real Estate
Support

{3} Dashboard Clients

MIN

Clients
) ~
Locations
Users D NAME EMAIL JOB TITLE
{EF
3 Jal Jan@productinnovationmanagement.n Sales
News
i Faq Tree 36 Tin Tim@productinnovationmanagement.nl Sales
© Chat
32 novationmanagement.n
31 abine sabine@productinnovationmanagement.nl PiM
30 Floris Floris@productinnovationmanagement.n PIM
29 Yannic yannie@productinnovationmanagement.nl PiM
28 Mike nike@preductinnovationmanagement. PIM

Callback req

PHOMNE
NUMBER

Vul hier in

Vul hier in

Vul hier in

ACTIVE

Called

n

Brian Denkers v

Brian Denkers v

Aanmaken Client

LOCATION

Nieuwe
emmasingel 1

Nieuwe
emmasingel 1

Nieuwe 4

emmasingel 1

Nieuwe
emmasingel 1

Nieuwe
emmasingel 1

Nieuwe
emmasingel 1

Nieuwe
emmasingel 1

Lv

(B

22



5. Hier ziet u een overzicht van onze test gebruiker.

Real Estate Brian Denkers v
Support ) -

Client Stats
Chats Callbacks

Ma callback request 0 0

Number of callbacks Number of calls

Companies

Locations

& Users

Number of chats
80 News

88 News 0

& FagTree

@) Chat

Client Details

Nu weet u hoe u eenvoudig een client analyseert.



Analyse dashboard

In deze instructie leert u hoe u via het dashboard kunt analyseren.

1. Open het dashboard van Real Estate Support.
2. Scroll naar beneden.

Real Estate

Brian Denkers v

Support
& o d Dashboard
89 Clients
= Iback req
B Companies Kan ik huurtoeslag krijgen? 2 hours ago Mo callback request
Te: -
Kan ik huurtoeslag krijgen?
& FaqTree -
© Chat
Kan ik huurtoeslag krijgen? 6 days ago
Jan
Tip 4: het putie
van -
lient 1
oRess Par : e
Solved By Callback requests 008 T Called
1 N
88 News
:
Solved By Callback requests 0 Days v Called 0 Days Ll
{ 1 0
A
N\
I\
L
Solved by support 00m T Solved by FAQ 00w T Current users 300w v Amount of FAQ steps
m A
A A A 16.67% Increase

N N, U

Nu weet u waar u de analyse kan zien van de hele app
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